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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходенезависимой оценки качества условий оказания услуг  

в МБДОУ «Детский сад «Хеда» с.Мартан-Чу Урус-Мартановского муниципального района» 

на 2022 год 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель   (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации 

1.Отсутствие 

информациина стендах 

образовательной 

организации   о структуре и 

об органах управления 

образовательной 

организации (в том числе: 

наименование структурных 

подразделений (органов 

1. Привести в соответствие и 

поддерживать в актуальном 

состоянии информацию на 

стендах образовательной 

организации оструктуре и об 

органах управления 

образовательной организации 

(в том числе: наименование 

структурных подразделений 

11.04.2022 г. 

 

 

 

 

И.о. заведующего 

Махаева Р.З 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



управления); фамилии, 

имена, отчества и 

должности руководителей 

структурных 

подразделений; места 

нахождения структурных 

подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений (при 

наличии); адреса 

электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); сведения о 

наличии положений о 

структурных 

подразделениях (об органах 

управления) с приложением 

копий указанных 

положений (при их 

наличии)) 

2.Отсутствие на стендах 

образовательной организации   

локальных нормативных 

актов по основным 

вопросам организации и 

осуществления 

образовательной 

деятельности, в том числе 

(органов управления); 

фамилии, имена, отчества и 

должности руководителей 

структурных подразделений; 

места нахождения 

структурных подразделений; 

адреса официальных сайтов в 

сети «Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); сведения о 

наличии положений о 

структурных подразделениях 

(об органах управления) с 

приложением копий 

указанных положений (при их 

наличии)) 

 

2. Разместить на стендах 

образовательной организации 

локальные нормативные акты 

по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной 

деятельности, в том числе 

регламентирующие правила 

приема обучающихся, режим 
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И.о. заведующего 

Махаева Р.З 
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регламентирующие правила 

приема обучающихся, 

режим занятий 

обучающихся, формы, 

периодичность и порядок 

текущего контроля 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и 

основания перевода, 

отчисления и 

восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления 

возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся. 

3.Отсутствие на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

занятий обучающихся, 

формы, периодичность и 

порядок текущего контроля 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 

обучающихся, порядок и 

основания перевода, 

отчисления и восстановления 

обучающихся, порядок 

оформления возникновения, 

приостановления и 

прекращения отношений 

между образовательной 

организацией и 

обучающимися и (или) 

родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних 

обучающихся. 

 

 

 

 

3. Привести в соответствие и 

разместить на официальном 

сайте организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет"информацию о 
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И.о. заведующего 
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сети "Интернет" 

информации о структуре и 

об органах управления 

образовательной 

организации (в том числе: 

наименование структурных 

подразделений (органов 

управления); фамилии, 

имена, отчества и 

должности руководителей 

структурных 

подразделений; места 

нахождения структурных 

подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений (при 

наличии); адреса 

электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); сведения о 

наличии положений о 

структурных 

подразделениях (об органах 

управления) с приложением 

копий указанных 

положений (при их 

наличии)) 

структуре и об органах 

управления образовательной 

организации (в том числе: 

наименование структурных 

подразделений (органов 

управления); фамилии, имена, 

отчества и должности 

руководителей структурных 

подразделений; места 

нахождения структурных 

подразделений; адреса 

официальных сайтов в сети 

«Интернет» структурных 

подразделений (при наличии); 

адреса электронной почты 

структурных подразделений 

(при наличии); сведения о 

наличии положений о 

структурных подразделениях 

(об органах управления) с 

приложением копий 

указанных положений (при их 

наличии)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.Отсутствие  на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

информации  о 

методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного процесса 

 

5.Отсутствие  на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

информации  о численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным 

программам за счет 

 

4. Разместить на  

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет"информацию о 

методических и иных 

документах, разработанных 

образовательной 

организацией для 

обеспечения 

образовательного процесса 

 

 

5. Разместить на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

информацию о численности 

обучающихся по 

реализуемым 

образовательным программам 

за счет бюджетных 

ассигнований федерального 

 

14.04.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.04.2022 г. 

 

 

 

 

 

 

 

И.о. заведующего 
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бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов и по 

договорам об образовании 

за счет средств физических 

и (или) юридических лиц 

 

 

6.Отсутствие  на 

официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" 

информации об объеме 

образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании 

бюджета, бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации, местных 

бюджетов и по договорам об 

образовании за счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц 

 

 

6. Подготовить и разместить  

на официальном сайте 

организации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" 

информацию  об объеме 

образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 
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И.о. заведующего 
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за счет средств физических 

и (или) юридических лиц. 

(или) юридических лиц; 

II. «Комфортность условий предоставления услуг» 

Недостатков не выявлено      

III. «Доступность услуг для инвалидов» 

1.Не обеспечено наличие и 

доступность специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

 

 

 

2. Не обеспечено 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

 

3. Отсутствие  возможности 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

 

 

 

 

1. Обеспечить наличие и 

доступность специально 

оборудованных санитарно-

гигиенических помещений 

для инвалидов 

 

2. Обеспечить в 

образовательной организации 

дублирование для инвалидов 

по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

 

 

 

3. Организовать возможность 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

путем составления договора с 

сурдопереводчиком 

(тифлосурдопереводчиком). 

 

 

16.05.2022 г. 

 

 

 

 

16.05.2022 г. 

 

 

 

16.05.2022 г. 

 

 

 

 

И.о. заведующего 

Махаева Р.З 
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Махаева Р.З 

 

 

 

 

 

 

И.о. заведующего  

Махаева Р.З 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

4. Не организована помощь, 

оказываемая работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование) 

(возможность 

сопровождения 

работниками организации);- 

наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или 

на дому 

 

4.  Организовать  необходимое 
обучение (инструктирование) 
(возможность сопровождения 
работниками организации) 
работников образовательной 
организации для оказания 

помощи и наличия 

возможности предоставления 

услуги в дистанционном 

режиме или на дому 

17.05.2022 г.  

 

И.о. заведующего   

Махаева Р.З 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Недостатков не выявлено      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостатков не выявлено      


